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Antrag fiir den Kreistag am 01.06.2015 in Torgelow

Einfithrung der einheitlichen Behordennummer 115 fiir den Landkreis

Vorpommern-Greifswald

Der Kreistag moge beschlief3en:

Der Kreistag spricht sich fiir die Einfiihrung der einheitlichen Behérdennummer 115 fiir den
Landkreis Vorpommern-Greifswald aus. Er beauftragt die Kreisverwaltung, alle erforderlichen

Malnahmen dafiir einzuleiten.

Begriindung:

Mit der einheitlichen Behdrdennummer 115 erhalten Biirgerinnen und Biirger in Deutschland einen
direkten Zugang zu Auskiinften iiber Leistungen der 6ffentlichen Verwaltung. Unter dieser
Kurznummer sind telefonische Dienstleistungen von Kommunen, Landes- und Bundesbehorden
vernetzt, so dass Auskiinfte zu Verwaltungsanliegen — zum Beispiel Offnungszeiten verschiedener
Behdrden, Zustdndigkeiten fiir bestimmte Anliegen oder Informationen tiber Themen wie
Eheschlieung, Kinderbetreuung, Einbiirgerung usw. — erfragt werden konnen. Anfragen, die nicht
sofort zu beantworten sind, leitet der Service an den zustédndigen Ansprechpartner auf kommunaler,

Landes- oder Bundesebene weiter.

An der 115 beteiligen sich derzeit 360 Kommunen, zahlreiche Landesbehorden sowie die komplette
Bundesverwaltung mit tiber 88 Behorden und Institutionen. Damit steht der Service heute rund 29
Millionen Biirgerinnen und Biirger zur Verfiigung (Quelle: Bundesministerium des Innern).

In Mecklenburg — Vorpommern nehmen auf kommunaler Ebene derzeit nur die Landkreise
Ludwigslust — Parchim sowie Vorpommern — Riigen an dem 115 — Verbund teil. Langfristig soll sie

aber flachendeckend in Deutschland verfiigbar sein.



Die 115 schafft mehr Biirgerndhe und erleichtert Biirgerinnen und Biirgern den Zugang zur
Verwaltung. Die aufwendige Suche nach Zustindigkeiten und einzelnen Telefonnummern entfillt,
zusitzliche Behordenginge sind nicht mehr notwendig. Daher erscheint ihre Einfiihrung auch im

Landkreis Vorpommern-Greifswald wiinschenswert.

Mit freundlichen Griilen
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gez. Peeger
1.A. Daniel Staufenbiel



