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Duisburg, 17.03.15

Anfrage für den Ausschuss für Arbeit, Soziales und Gesundheit am 26.03.2015

Zahlungsverzug bei den Auszahlungen an die Leistungsempfänger des Jobcenters

Am 15.08.14 verkündete die Bundesagentur für Arbeit, dass in ihren Jobcentern ab dem 18.08.14
stufenweise auf das neue Softwareprogramm ALLEGRO umgestellt wird. „Leistungen des Jobcenters
werden lückenlos weiter bearbeitet und ausgezahlt“ hieß es dazu in einer Presseerklärung.

Den Medien war nun zu entnehmen, dass es durch Personalmangel und Einführung des neuen
Computersystems Allegro bei vielen Leistungsempfängern zu Zahlungsverzügen kam und die
Leistungen teilweise erst am 10.ten ausgezahlt wurden mit dramatischen Folgen wie z.B. Hunger
und Mietrückständen.

Die Linke bittet die Verwaltung um Beantwortung folgender Fragen:

1. Besteht dieses Problem immer noch. Wenn ja, wann wird die pünktliche Zahlung wieder

möglich sein?

2. Welche Auszahlungen sind betroffen und wie viele Bedarfsgemeinschaften bzw.

Einzelpersonen sind betroffen?

3. Was wird unternommen, damit diese Leistungsempfänger bis zur Auszahlung mit allem

Lebensnotwendigen (Regelsatz und Kosten der Unterkunft) versorgt sind?

4. Wurde zusätzliches Personal für die Umstellung im Jobcenter eingestellt? Wenn ja, wie viele?

Wenn nein, warum nicht?

gez. Carmen Hornung-Jahn
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