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Riedel / Tazegll - Die Linke (fraktionslos)

Antrag

Mehr Service fiir HARTZ IV Empfinger

Die BVV moge beschlief3en:

Das Bezirksamt wird beauftragt dafir Sorge zu tragen, dass die Hotline des Job-Centers fir
HARTZ IV Empféanger von der derzeit in Betrieb befindlichen "0180"-Nummer
(gebuhrenpflichtig) auf eine "0800"-Nummer (kostenlos) umgestellt wird, um das Budget der
HARTZ IV Empfanger nicht unzumutbar zu belasten.

Ferner ist organisatorisch daftr Sorge zu tragen, dass die Erreichbarkeit der Fallmanager

verbessert und Anrufe bzw. Emails von HARTZ 1V Empféngern von Seiten des Job-Centers
so rechtzeitig beantwortet werden, dass die Einhaltung von Fristen moglich bleibt.

Begriindung:

erfolgt mundlich

Serviceschalter im JobCenter

Die BVV moge beschlief3en:

Das Bezirksamt wird beauftragt dafir Sorge zu tragen, dass zur Verbesserung des Servicesim
JobCenter Charlottenburg-Wilmersdorf ein Schalter auch auf3erhalb der regul&ren
Offnungszeiten besetzt wird. Dadurch soll den Kunden (z.B. prekar Beschéftigte,
Unternehmer, Hartz IV -Empfénger) des JobCenters die Mdglichkeit gegeben werden,
wichtige Dokumente zeitnah personlich vorzulegen und Terminanfragen zu stellen.

Begriindung:

Die derzeitigen Offnungszeiten lassen es fiir viele Kunden des JobCenters nicht zu, wichtige
Terminsachen zeitnah vorzutragen.



